ORDONANA Nr. 68 din 28 august 2003
privind serviciile sociale

Text in vigoare incepand cu data de 22 noieen®di04
REALIZATOR: COMPANIA DE INFORMATINEAM?

Text actualizat prin produsul informatic legisly LEX EXPERT in baza actelor
normative modificatoare, publicate in Monitorul @&l al Romaniei, Partea |, pana 19
noiembrie 2004:

-Legea nr. 515/20Q%rin care a fost aprobatcu modifiari Ordonanra Guvernului nr.
68/2003

- Ordonana Guvernului nr. 86/20Q4aprobati cu modifi@ri prin Legea nr. 488/2004

-Legea nr. 488/2004

In temeiulart. 107alin. (1)si (3) din Constittie si al art. 1pct. 1V.3 din Legea nr.
279/2003 privind abilitarea Guvernului de a emitgomane,

Guvernul Romaniei adapprezenta ordonai

CAP. 1
Dispoziii generale

ART. 1

(1) Serviciile sociale, in sensul prezenteiomrare, reprezindi ansamblul complex de
masuri i acriuni realizate pentru adspunde nevoilor sociale individuale, familiale s
grup, in vederea preveniri depisirii unor situgii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependeri pentru prezervarea autonomigiproteqiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizirii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziwuocialesi in scopul
cresterii calitarii vietii.

(2) Serviciile sociale sunt asigurate de fuanizde servicii sociale in congile
prewizute de prezenta ordorvan

(3) In fungie de complexitatea sitvai, serviciile sociale pot fi furnizate in sistem
integrat, prin asocierea lor cu serviciile medicaézlucgionale, de locuire si de ocupare
n mund.

ART. 2*** Abrogat

ART. 3

Principiile i valorile care stau la baza furnizi serviciilor sociale sunt:

a) solidaritatea sociat

b) unicitatea persoanei;

c) libertatea de a alege serviciul social indge de nevoia social

d) egalitatea dgansesi nediscriminarea la accesul de servicii socigilén furnizarea
serviciilor sociale;



e) participarea beneficiarilor la Tntregul pres de furnizare a serviciilor sociale;

f) transpareni si responsabilitate publi¢in acordarea serviciilor sociale;

g) proximitate in furnizarea serviciilor socl

h) complementaritatg abordare integrai in furnizarea serviciilor sociale;

j) concurem: si competitivitate in furnizarea serviciilor sociale

I) confidemalitate;

K) parteneriat intre dorsile implicate in procesul de furnizare a serviaiikbcialesi
beneficiarii acestora.

CAP. 1M
Tipologia serviciilor sociale

ART. 31

Serviciile sociale pot fi servicii sociale caracter primarsi servicii sociale
specializate, ambele categorii avand caracter ptobac

ART. 372

(1) Serviciile sociale cu caracter primar ssetrviciile sociale care au drept scop
prevenirea sau limitarea unor sittiede dificultate ori vulnerabilitate, care pot deda
marginalizare sau excluziune social

(2) Serviciile sociale definite la alin. (1)rdwrmatoarele:

a) activitizi de identificare a nevoii sociale individuale, féiale si de grup;

b) activititi de informare despre dreptugi obligayi;

C) masuri i actiuni de cogtientizaresi sensibilizare sociat;

d) misuri si acsiuni de urgem: in vederea reducerii efectelor situbr de crizi;

e) nasurisi acziuni de sprijin in vederea mgnerii in comunitate a persoanelor in
dificultate;

f) activitizi si servicii de consiliere;

g) maisuri si activitasi de organizarei dezvoltare comunitarin plan social pentru
Tncurajarea particijarii si solidaritarii sociale;

h) orice alte nmasuri si actfiuni care au drept scop prevenirea sau limitareausitugii
de dificultate ori vulnerabilitate, care pot du@erarginalizare sau excluziune sodial

ART. 3”3

Fungiile serviciilor sociale cu caracter primar sunt:

a) evidenerea, diagnosticarea evaluarea nevoilor sociale individuale, familigliede
grup;

b) informarea asupra situdor de risc social, precumi asupra drepturilor sociale ale
persoanei;

c) identificarea persoanelgr familiilor aflate in situaii de risc, in vederea realizii
de agiuni si masuri cu caracter preventiv;

d) furnizarea de aisuri de urgen: in vederea fatturarii situayiei de dificultate in care
se poate gsi o familie sau o persodaria un moment dat;



e) sensibilizare asupra necegibr sociale existente sau latengeasupra resurselor
umane, materialgi financiare necesare satisfacerii lor;

f) dezvoltarea de programe cu caracter comunitascopul promairii sociale a
indivizilor si colectivititilor,

g) prevenirea origrei forme de dependgnprin agiuni de identificare, ajutor,
suginere, informare, consiliere;

h) asigurarea transferulyt monitorizirii beneficiarului, atunci cand situa acestuia
0 cere, spre serviciile sociale specializate;

1) gestionarea activa procedurilor de conlucrare cu celelalte servicium ar fi cele
educaionale, medicale, de locuire, ocupailiaaltele asemenea,;

j) consiliere pentru persoanedefamiliile care adop& copii sau care au minori in
plasament ori incredmare;

k) consiliere pentru tinerii carejpasesc institgile pentru protega copilului.

ART. 3™

(1) Serviciile sociale specializate sunt san@sociale care au drept scop mererea,
refacerea sau dezvoltarea capagibr individuale pentru defgsirea unei situai de
nevoie social.

(2) Serviciile sociale definite la alin. (1)rgwrmitoarele:

a) recuperarai reabilitare;

b) suporti asistena pentru familiilesi copiii aflagi in dificultate;

c) educae informalz extracurriculaw pentru copiisi aduki, in fungie de nevoia
fiecarei categorii;

d) asisteni si suport pentru persoanele varstnice, inclusiv pepiersoanele varstnice
dependente;

e) asistefd si suport pentru toate categoriile definitedat. 25

f) sprijinsi orientare pentru integrarea, readaptargareeducarea profesionaj

g) ingrijire social-medical pentru persoanele aflate in dificultate, inclugaleative
pentru persoanele aflate in fazele terminale alerunoli;

h) mediere sociaj

i) consiliere in cadru instifionalizat, in centre de informase consiliere;

]) orice alte misuri si acfiuni care au drept scop mgnerea, refacerea sau dezvoltarea
capacitisilor individuale pentru defirea unei situai de nevoie social

(3) Serviciile de ingrijire social-medicatepreziné un complex de activiti care se
acordz n cadrul unui sistem social medical integraki au drept scop principal
meninerea autonomiei persoanei, precgnprevenirea agraarii situasiei de dependeti.

(4) Serviciile de ingrijire social-medicasunt acordate persoanelor care sesgsc in
situgia de dependeii parsiala sau totad de a realiza singure activitile curente de via,
celor izolate, precursi celor care sufef de afeduni fizice, psihice, mentale sau
senzoriale.

(5) Serviciile de ingrijire social-medicate acord Tn colaborare cu furnizorii de
servicii medicale.



(6) Furnizarea serviciilor medicale se asigute aitre personal specializat, in
condriile stabilite prin reglemeidtrile legale in vigoare.

(7) Principalele categorii de persoangrora li se adreseazserviciile de ingrijire
social-medical sunt persoanele varstnice, persoanele cu handiwalpavii cronici,
persoanele care suf@de boli incurabile, copiii cu nevoi speciale, pegisele victime ale
violeryei in familie.

ART. 3”5

(1) Serviciile de ingrijire social-medicasunt servicii sociale, servicii medicale
servicii conexe acestora.

(2) Serviciile de ingrijire social-medicatie natut: sociak pot fi urmitoarele:

a) servicii de baz ajutor pentru igiena corporal, imbricaresi dezbecare, igiena
eliminarilor, hranire si hidratare, transfersi mobilizare, deplasare in interior,
comunicare;

b) servicii de suport: ajutor pentru prepararbeanei sau livrarea acesteia, efectuarea
de cumgraturi, activitasi de menaj, ingrea in mijloacele de transport, facilitarea
deplagirii Tn exterior, companie, activiti de administrarei gestionare, activiisi de
petrecere a timpului liber;

c) servicii de reabilitargi adaptare a ambientului: mici amemai, repararii si altele
asemenea.

(3) Serviciile de ingrijire social-medicatie natuti medicadi pot fi reprezentate de
activitasi complexe de diagnostic, tratament, ingrijraltele asemenea, recomandaite
realizate in conformitate cu tipurile de afiemi pe care le prezidgtbeneficiarii de servicii
sociale.

(4) Serviciile de Tngrijire social-medicatle natura serviciilor conexe, interdisciplinare
pot fi servicii de recuperarg reabilitare, kinetoterapie, fizioterapie, terapie
ocupaionala, psihoterapie, psihopedagogie, logopedie, podelggltele asemenea.

ART. 36

(1) Fungiile serviciilor sociale specializate sunt:

a) gizduire, ingrijire, recuperare, reabilitarg reinserie sociali si profesionad a
persoanelor cu handicap, bolnavilor cronici, perser dependente de consum de alcool
sau de droguri, persoanelor victime ale viglgrin familie sau ale traficului de persoane;

b) gizduire, ingrijire, recuperare, reabilitar@ reinserie sociali a persoanelor
varstnice aflate intr-o situyge de nevoie sociaj

C) suporisi asistena pentru copiiisi familiile Tn dificultate;

d) gizduiresi educaie speciad pentru copiii sau tinerii cu handicap ori care preta
dificultari de adaptare, altele decat cele dindnimantul special organizat pentru
prescolarii si elevii cu deficiere;

e) @gizduire n sistem protejat, pe perigadeterminad, a tinerilor care f@rasesc
sistemul de proteie a copilului;

f) inserie sociali si profesionad a tinerilor care pirasesc sistemul de protexa
copilului;

g) gizduire pe perioad determinat a persoanelordra adipost;



h) asisteni si suport pentru asigurarea unei vi@utonomeyi active persoanelor de
varsta a treia, precuryi servicii de ingrijire acordate varstnicilor afleintr-o situgie de
dependeri;

) furnizare de msuri de suport pentru integrarea in mudneltele decat cele prégzute
de legislaia n vigoare;

J) furnizare de msuri de readaptarei de reorientare profesionalstabilite prin
legislaria Tn vigoare;

K) primiresi ingrijire n situaii de urgena, cu saudra gazduire, acordarea de sprijin
ori acompaniament social, adaptarea la ondiactivi sau insefia sociali si profesionad
a persoanelor ori familiilor n dificultate sau Bituaii de risc;

) consiliere juridia;

m) informare, consiliere, sprijisi tratament specializat.

(2) Fungiile prewizute la alin. (1) sunt completageextinse cu fungle derivate din
serviciile sociale prestate détce instituiile abilitate prin legi speciale.

ART. 4*** Abrogat

ART. 5*** Abrogat

ART. 6*** Abrogat

ART. 7*** Abrogat

ART. 8** Abrogat

ART. 9*** Abrogat

ART. 10*** Abrogat

CAP. 2
Furnizorii de servicii sociale

ART. 11

(1) Furnizorii de servicii sociale pot fi peisee fizice sau juridice, publice ori private.

(2) Furnizorii publici de servicii sociale pbt

a) serviciul public de asistgnsociali la nivel judgeansi local;

b) alte servicii publice specializate la niyatleeean sau local,

C) instituiile publice care au constituite compartimente destena sociaki.

(3) Furnizorii privai de servicii sociale pot fi:

a) asocidile si fundgiile, cultele religioasei orice alte forme organizate ale socigt
civile;

b) persoane fizice autorizate in caiildi legii;

c) filialelesi sucursalele asocralor si fundaiilor internasionale recunoscute in
conformitate cu legiska n vigoare;

d) organizaile internasionale de profil.

(4) Furnizorii de servicii sociale pot organigieacorda servicii sociale numai dasunt
acreditai in condriile legii.

(5) Societrile comerciale pot furniza servicii sociale numanpntermediul fundailor
proprii infiinsate in acest scop.



(6) Metodologia de acreditare a furnizorilor dervicii sociale se aprabprin hotzrare
a Guvernului, la propunerea Ministerului Muncii, l8laritarii Socialesi Familiei, si se
poate revizui ori de cate ori este necesar.

ART. 12

(1) Serviciul public de asistensociali, organizat la nivel local, are responsabilitatea
crearii, meryinerii si dezvoltrii serviciilor sociale cu caracter primar, in furie de
nevoile sociale identificate, cu scopul prioritag duginere a fungonalitarii sociale a
persoanei in mediul propriu de via familial si comunitar.

(2) Serviciul public de asist@insociali, organizat la nivel judean, are
responsabilitatea dezvalii si diversificirii serviciilor sociale specializate, in fune de
nevoile sociale identificate, cu scopul prioritag d merine fungionalitatea sociat a
persoanei, urrirind reinseria in mediul propriu de vi@, familial si comunitar.

(3) Serviciile publice de asistarsociali, organizate la nivel judeansi local, pot
ncheia converi de parteneriat intre ele, cu oricerafurnizori de servicii socialgi
contracte de acordare a serviciilor sociale cu fzorii de servicii sociale preizui la art.
11.

(4) Contractul preyzut la alin. (3) cuprinde Th mod obligatoriu setiitie oferite, natura
si costurile acestora, drepturilg obligayiile parrilor, perioadasi condriile de furnizare,
cu respectarea standardelor de calitate stabiliéafou fiecare tip de serviciu, precumn
sangiunile aplicate in condiile unor servicii sociale de calitate necorespatoare.

(5) Modelul contractului preizut la alin. (3) se aprabprin ordin al ministrului
muncii, solidaritiyii socialesi familiei.

(6) Convernile de parteneriat predzute la alin. (3) se reféra cadrul de cooperare
stabilit in urma negocierilor la nivel judeansi local sau intre jude, intre judee si
localitasi din judee diferite sau intre localiti din acelgi juder cu scopul organtizii si
dezvolgrii serviciilor sociale acordate deatre furnizorii implicai in parteneriat.

(7) Convenile de parteneriat cuprind:

a) responsabilitrile partenerilor publici, priva de la nivel localsi centralsi partenerii
externi implicai n furnizarea serviciilor sociale;

b) programele locale de acordare a serviciigmciale implementate de furnizorii
publici de servicii sociale, pentru organizargdurnizarea de servicii sociale specializate
si de servicii de proximitate la nivelul consililpundeeenesi locale;

c) contractele de acordare a serviciilor soei@dihcheiate intre difesii furnizori, publici
sl privayi;

d) sursele de finaare si estimarea nivelului acestora;

e) resursele umane implicate in acordarea sélor sociale;

f) modaliérile de sangonare a indlcarii prevederilor convenei.

ART. 121

Externalizarea furntzrii serviciilor sociale se face, prin contract deadare a
serviciilor sociale, dedtre serviciul public de asist@ghsocial: organizat la nivel local
sau judeean, atre orice alt furnizor de servicii sociale, in caridde concureni
prewizute de legisl@a in vigoare.



ART. 13

(1) Furnizorii de servicii sociale acreditpot acorda servicii sociale prin contracte
directe incheiate cu beneficiarii, in cotiité legii.

(2) Contractul preizut la alin. (1) va cuprinde, in principal, serifesociale oferite,
costurile acestora, drepturgeobligatiile partilor.

(3) Modelul contractului prévut la alin. (2) va fi aprobat prin ordin al minigui
muncii, solidaritii socialesi familiei.

(4) In vederea safionarii solicitirilor, furnizorii acreditai pot incheia intre ei conveén
de parteneriat sau contracte pentru acordareaskmnvsociale.

ART. 14

Furnizorii previzui la art. 11 pot organizasi acorda servicii sociale:

a) la domiciliul beneficiarului;

b) in institwii publice si private de asisteri social;

c) in alte categorii de instiflipublice sau private, preizute de lege.

ART. 15

Instituiile de asisteni sociali previzute laart. 14lit. b) furnizeaz servicii socialeyi
asiguw supravegherei ingrijire cu titlu permanent sau temporar, cu &ra gazduire.

ART. 16

(1) Criteriile de acreditare, precugn Regulamentul-cadru de organizagifunciionare
a instituiilor de asistem: sociali, cu excepa celor de tip pilot, se apra@bprin hotirare a
Guvernului, la propunerea Ministerului Muncii, Sibdiritasii Socialesi Familiel.

(2) Instituiile de asisteni sociaki au obligaia de a elabora regulamentul propriu de
organizaresi fungionare, care va includg drepturile si obligariile beneficiarilor, in
conformitate cu standardele de calitate pentru mérgociale.

(3) Standardele de calitate se elaborede Ministerul Muncii, Solidarittii Socialesi
Familiei si se aprola prin ordin al ministrului.

(4) Instituiile publice de asisteti sociali sunt conduse de un director, sprijinit de un
consiliu consultativ compus din reprezenta beneficiarilorgi ai partenerilor sociali.
Numireasi eliberarea din funga de director, precurgi stabilirea componemi consiliului
consultativ se fac deitre consiliul judgean, respectiv deitre Consiliul General al
Municipiului Bucurati. Postul de director se ocdporin concurs organizat de consiliul
juderean, respectiv de Consiliul General al MunicipiuBucureti.

(5) Tn cazul instittilor publice de asistem sociati prewizute laart. 17 alin. (3),
competera consiliului judeeansi a Consiliului General al Municipiului Bucusé de
numiresi eliberare din funga de director, precumi de stabilire a componeei
consiliului consultativ revine consiliilor localg, respectiv, consilillor sectoarelor
municipiului Bucuregti.

ART. 17

(1) Instituiile publice de asistgti sociaki pot fi infiirvate si organizate prin hairare a
consiliului judgeansi pot deservi una sau mai multe unitadministrativ-teritoriale.



(2) In condiile in care sunt implicate mai multe jugeinstityiile previzute la alin. (1)
sunt infiirate si organizate in baza unor convénncheiate in condiile legii, care se
aprohz prin howrari ale consiliilor judgene.

(3) Prin derogare de la prevederile alin. (2pnsiliile locale pot infiipa si organiza
institwii de asisteni socialz, finarvate din bugetul propriu sau in parteneriat cu alte
institwsii publice ori private.

CAP. 3
Personalul care acardervicii sociale

ART. 18

(1) Serviciile sociale sunt furnizate de asitiésocial, precumi de speciakti avand
diverse califiari si competere, responsabilitsi si atribuyii specifice domeniului de
activitate, in condiile prewizute laart. 35alin. (3).

(2) In procesul de furnizare a serviciilor saleg se pot implica membri de familie, alte
persoane fizice, voluntari, precwitineri care au optat pentru serviciul utilitar iviar
alternativ, in condiile legii.

ART. 19

Profesiile sociale specifigecomplementare apgmand domeniului serviciilor sociale,
precumsi principalele activiiti vor fi cuprinse in Nomenclatorul privind Clasiieca
ocupaiilor din Romania.

ART. 20

(1) Serviciile sociale cu caracter primar sdntnizate de personal de specialitate
format in institwii de Tnvizamant superior de stat particulare, care fungoneaz in
condriile legii, precumsi de personal care a dobandit compe&ein procesul de formare
si de perfedonare contind, in condjiile legii.

(2) Serviciile sociale specializate sunt fuatézde echipe interdisciplinare.

(3) Echipa interdisciplinar prewizuti la alin. (2) poate cuprinde asistent social,
asistent maternal, Tngrijitor, ingior, asistent personal, ajutor menajer, educator
specializat, psihoterapeut, psihopedagog, psihdia@peut ocupdonal, kinetoterapeut,
logoped, pedagog social, asistent medjcahedic, mediatorji facilitatori comunitarisi
sanitari, consilier juridic, jandarnsi polisist de proximitate, precugi alte profesii conexe
domeniului sociapi medical.

ART. 21

Asistentul social are urioarele atribuyii principale in furnizarea serviciilor sociale:

a) sensibilizareai informarea cu privire la serviciile sociale;

b) identificarea persoanelgr familiilor aflate in dificultate, precumi a cauzelor care
au generat vulnerabilitat@ nevoie social;

c) consilierea, orientareg ajutorul pentru realizarea demersurilor necesat@inerii
drepturilor sociale;

d) elaborarea planului de intervae;

e) participarea la elaborarea planului individlizat de asistes si ingrijire;




f) participarea la monitorizarea, evaluargiacontrolul serviciilor sociale;

g) participarea la elaborarea strategiilgr planurilor de asisteni sociali juderenesyi,
dupz caz, locale.

ART. 22*** Abrogat

CAP. 4
Beneficiarii de servicii sociale

ART. 23

Beneficiarii de servicii sociale sunt:

a) persoanei familii aflate Tn dificultate sau risc;

b) grupuri sociale n situié de dificultate sau risc, generatoare de marginate sau
excluziune sociat

C) comunitatea care are nevoie de sensibilizareveniresi combatere a situalor de
dificultate sau risc.

ART. 24

(1) Beneficiaz de prevederile prezentei ordo@ceiitenii romani care au domiciliul
ori resedinta in Romania, precugn cetitenii romani fira domiciliu.

(2) Cettenii altor state, precusn apatrizii beneficiaz de servicii sociale, in
conformitate cu prevederile tratatefprcordurilor la care Romania este parte adac
domiciliul sau rgedinta in Romania.

(3) Beneficiaz de prevederile prezentei ordomagi cetitenii stiini sau apatrizii care
au permisiunea dedere in Romania, cei impotrivarara s-a dispus fsura Idirii in
custodie publig, precumsi cei aflai Tn centrele de cazare din zona de tranzit a Ra@nan

ART. 25

Beneficiarii de servicii sociale pot fi: coppersoane varstnice, persoane cu handicap,
persoane dependente de consumul de droguri, akaaohlte substaa toxice, persoane
care au @rasit penitenciarele, familii monoparentale, persoaectate de violga in
familie, victime ale traficului de fire umane, persoane infectate sau bolnave HIV/SIDA,
fara venituri sau cu venituri mici, imigrain persoanedra adipost, bolnavi cronici,
persoane care suf@de boli incurabile, precuni alte persoane aflate in sittiede
nevoie social.

ART. 26

(1) Beneficiarii de servicii sociale au udtoarele drepturi:

a) ¢ li se respecte drepturilg libertarile fundamentale gt a discriminare pe bazde
nastere, rag, sex, religie, opinie sau orice altircumstamz personad ori social;

b) < fie informai asupra situdilor de risc, precungi asupra drepturilor sociale;

c) @ li se comunice, Tn termeni accesibili, infopma privind drepturile fundamentale
si masurile legale de protei, precunyi cele privind condiile care trebuie indeplinite
pentru a le obne;

d) g participe la procesul de luare a deciziilor in fizarea serviciilor sociale;

e) ¢ li se asigure pstrarea confidenalitarii asupra informaiilor furnizate si primite;



f) si li se asigure continuitatea serviciilor socialegrfiizate, atat timp cat se mm
condriile care au generat sitya de dificultate;

g) ¢ fie protejai de lege atat ei, cgt bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
decizie, chiar da€ sunt ingrijti Tn familie sau intr-o institie;

h) g li se garanteze demnitatgaintimitatea,

1) s7 li se respecte via intimg;

]) s participe la luarea deciziilor privind interveia social: care li se aplig, putand
alege variante de interv@n daca acestea exist

K) gi participe la evaluarea serviciilor sociale primjte

) s7 participe in organismele de reprezentare ale foonior de servicii sociale;

m) @ fie respectate toate drepturile speciale care gsivminorii sau persoanele cu
handicap.

(2) Informaiile confideniale pot fi dez¥luite fara acordul beneficiarilor Tn
urmatoarele situaii:

a) atunci cand dispaaie legale o predd in mod expres;

b) cand este puasn pericol viga persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup
social;

C) pentru protega vieii, integritarii fizice sau a &natatii persoanei, in cazul in care
aceasta se aflin incapacitate fizig, psihici, senzoriad ori juridica de asi da
consimamantul.

ART. 27

Beneficiarii de servicii sociale au uioarele obligaii:

a) g furnizeze inform@ corecte cu privire la identitate, situa familialz, socialz,
medicali si economig;

b) s participe la procesul de furnizare a serviciilavsale;

c) @ contribuie, in conformitate cu legigia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, n funge de tipul serviciulusi de situaia lor materiak;

d) gt comunice orice modificare intervediin legitura cu situgia lor personad.

CAP. 5
Procedura de acordare a serviciilor sociale

ART. 28

(1) Serviciile sociale se acarth solicitarea persoanei, a familiei acesteiassau
reprezentantului legal, in urma senaniaunei situaii de nevoie sociélde ctre orice ali
persoas, precunsi din oficiu.

(2) Solicitarea pentru acordarea de servidiade se adreseaserviciului public de
asistem sociaf din subordinea autodiilor administraiei publice locale.

(3) Solicitarea pentru acordarea de serviaiae poate fi adresagi direct unui alt
furnizor de servicii sociale prézut laart. 11alin. (1).

ART. 29

Procesul de acordare a serviciilor socialeuamgtoarele etape principale:



a) evaluarea itiala;

b) elaborarea planului de interven

c) evaluarea complex

d) elaborarea planului individualizat de agigtgi ingrijire;

e) implementareadsurilor previzute in planul de intervée si in planul individualizat;

f) monitorizarea;

g) reevaluarea,

h) evaluarea opiniei beneficiarului.

ART. 30

(1) Evaluarea irpiala si planul de intervene sunt efectuate de asistentul social sau de
personalul de specialitate cu compegtein domeniul asistes sociale al furnizorului de
servicii sociale din cadrul serviciului public dsiatena sociakl: din subordinea
autoritasilor administrgiei publice locale.

(2) Evaluarea irriala are drept scop identificarea nevoilor individuaau de grup,
precumsi elaborarea planului de intervee.

(3) In situaia in care evaluarea iriala stabilgte numai servicii de informare, acestea
se acord pe loc.

(4) Planul de intervegie cuprinde misurile necesare solionarii situariei de risc social,
respectiv furnizarea de pregiiasi servicii sociale, precuryi orice alte nasuri previzute
de dispoziile legale in vigoare.

(5) Planul de interveie se elaboreazin termen de maximum 30 de zile de la data
nregistrii solicitarii.

ART. 31*** Abrogat

ART. 32

(1) In condiile in care evaluarea imiala evideniazi existepa unor situgii complexe
pentru a @ror rezolvare se impune participarea mai multor f@sionti sau instituii
specializate Th domeniul medical, ednoaal si altele asemenea, se va recomanda
efectuarea evalirii complexe necesare identifigi si stabilirii masurilor de intervere
personalizate.

(2) Evaluarea compléxeste realizal de echipe interdisciplinare de specjéilicare, in
activitatea desfsurataz, utilizeaz instrumentei tehnici standardizate specifice
domeniului de activitate.

(3) Principalele categorii de persoane care peheficia de o evaluare complex
nevoilor sociale individuale sunt reprezentate dpiic aflasi in dificultate, persoanele
varstniceyi cele cu handicap, bolnavii cronici, persoaneléettate sau bolnave
HIV/SIDA, persoanele dependente de consumul deudrsgu de alte substamtoxice,
persoanele afectate de vioténn familie, victimele traficului de persoane, pmasele
care sufedi de maladii incurabile, precum alte persoane pentru care se impune aceasta.

(4) Organizareai fungionarea echipelor interdisciplinare sunt reglemeetarin
conveniile-cadru stabilite la nivel judean ntre institgile in care sunt angajate
persoanele care compun echipele.

ART. 33



(1) Procesul de evaluare complexe drept scop elaborarea unei strategii de suport
continand ansamblul de #surisi servicii adecvatai individualizate potrivit nevoilor
sociale identificate.

(2) Procesul de evaluare compi@ermite identificarea posibiditilor de integrare
familiala a copilului sau de plasament, stabilirea gradiddudependei sau handicap al
persoanei, a tipulyi nivelului de disfunge existent, pentru elaborarea unei strategii de
suport materializate intr-un plan individualizatidgrijire, care va came un ansamblu de
masuri si servicii adecvatai disponibile.

(3) Procesul de evaluare complexmiareste, in principal, urritoarele aspecte:

a) evaluarea capattitor fizice, mentalei senzoriale, a nivelului de disfuiesi a
abilitatii de a realiza activitile de baz ale vieii zilnice;

b) evaluarea psihologigi psihiatric;

c) evaluarea familiei privind capacitatea agiastle a asigura conile necesare

d) evaluarea poté@alului de integrare a refugiéor si persoanelor care au dobandit o
forma de protege in condiiile legii;

e) evaluarea potgalului de reintegrare a victimelor traficului derpoane;

f) evaluarea posibifitilor de integrare familial, de plasament al copilului sau de
adopie,

g) evaluarea gradului de fuimmabilitate social,

h) evaluarea mediului fizi¢ social in care tieste persoana;

I) evaluarea perceapi persoanei asupra sigutan securiitii si vulnerabilittii proprii;

]) evaluarea motiveei persoanei de a beneficia de servicii la domeicih instituii de zi
sau rezidemale;

K) evaluarea consegghor care privesc persoana in cazul amardau neacoratii
serviciilor de ingrijire;

|) evaluarea nevoilor sociadea posibilititii asigugrii de suport pentru teaua
informala de Tngrijire;

m) evaluarea percg@i proprii privind capacitatea fufionali, performarelesi
resursele;

n) evaluarea capaitii retelei informale de a acorda servicii sociale;

0) evaluarea serviciilor sociale disponibileequmsi a modului in care acestea pot
raspunde nevoilor persoanei.

ART. 34

(1) Rezultatele evalti complexe se comuni¢in scris, in toate cazurile, in termen de
5 zile, serviciului public de asistgnsociali din subordinea autordilor administraiei
publice locale care a efectuat evaluaregiali.

(2) Pe baza rezultatelor evaiucomplexe serviciul public de asistérsociakh din
subordinea autodtilor administraiei publice locale completeazau, dup caz,
revizuisste, in termen de 5 zile, planul de intertren

ART. 35



(1) Furnizarea serviciilor sociale se realizédnm baza planului individualizat de
asistema si ingrijire, elaborat de furnizorul de servicii siate cu acordulsi participarea
beneficiaruluisi cu consimamantul formal al acestuia.

(2) Planul individualizat de asist@iyi ingrijire cuprinde, in principal, programarea
serviciilor sociale, personalul responsabil, precgimprocedurile de acordare.

(3) Rispunderea privind implementargiamonitorizarea planului individualizat de
asistema si ingrijire revine asistentului social desemnatfdenizor ca responsabil de caz.

ART. 36

(1) Tn vederea monitoizii eficienrei serviciilor sociale furnizate, precugnpentru
stabilirea continudrii interverviei sau scoaterii din evideia cazului, situaa persoanei
beneficiare se reevalueaperiodic de étre responsabilul de caz desemnat de furnizor.

(2) Pe baza rezultatelor reevahi, planul de intervepe sau, dup caz, planul
individualizat se completeanri se revizuigte de @tre furnizorul de servicii sociale cu
consimamantul formal al beneficiarului.

ART. 37

In scopul asiguirii respecirii dreptului la viaa de familie al persoanelor luate in
ingrijire, furnizorii de servicii sociale trebuié saute soltli pentru evitarea sepafi
membrilor de familie, iar in sittia Th care acest lucru nu se poate realizatiaceor
identifica o soltie care & permit reunirea membrilor de familie cat mai des positih
locaii accesibile pentru fiecare.

ART. 38

(1) Furnizorul de servicii sociale, altul dea&l previzut laart. 11alin. (2) lit. a), are
obligaria de a transmite trimestrial serviciului public dsistem: sociaki local, in a @rui
raza teritoriala locuieste beneficiarul, raportul cu privire la rezultatelemplementrii
planului individualizat de asistedgsi ingrijire.

(2) Modelul raportului preszut la alin. (1) se aprabprin ordin al ministrului muncii,
solidaritarii socialesi familiel.

(3) Pe baza raportului preaxzut la alin. (1) serviciul public de asistarsociali local
monitorizeaa activitatea furnizorilor de servicii sociale pr@&uyi la alin. (1).

ART. 39

In situaii de urgems, serviciile sociale pot fi acordate imediat, elawea planului de
intervenie sau a planului individualizat de asigtesi ingrijire realizandu-se in termen de
maximum 5 zile de la luarea in evid&a cazului.

CAP. 6
Jurisdi¢ia serviciilor sociale

ART. 40

In condiiile in care beneficiarul serviciului social sapmezentantul®i legal nu este de
acord cu nasurile predzute in planul de interv@e ori cu calitatea serviciilor acordate Tn
baza planului individualizat, se poate adresa Ciemie mediere social care va analiza



motivele nemuumirii beneficiaruluisi va clarifica divergetele dintre f@rti, agionand n
concordari cu prevederile legii.

ART. 41

(1) Actele administrative emise de autailié publice locale privind furnizarea
serviciilor sociale pot fi atacate pe calea contendui administrativ, Th baza conigdor
prevazute de_egea contenciosului administrativ nr. 29/1960 modificirile ulterioare.

(2) Daé beneficiarul serviciului social se consigl@eedrepitit de furnizarea serviciilor
sociale, se poate adresa ingtajudedtoresti competente pentru salanarea litigiilor in
legitura cu acordarea serviciilor sociale.

(3) Cererile adresate contenciosului administrgau oricirei alte instame
judeaitoresti pentru soluonarea litigiilor in legitura cu dreptul sau cu acordarea
serviciilor sociale sunt scutite de taxa de timbirge solwioneaz cu celeritate.

CAP. 7
Raspunderea personalului de specialitate

ART. 42

Personalul implicat Th acordarea serviciilociate Baspunde, in condile legii,
disciplinar, patrimonial, contraveanal sau penal, dapcaz.

ART. 43

(1) Incilcarea eticii profesionale se congtgitse sanoneaz de Gtre comisiile de
disciplina din cadrul asoctalor profesionale.

(2) Deciziile comisiilor de disciplinpot fi atacate de persoana in calazjudedatorie,
n termen de 30 de zile de la data cominiic

CAP. 8
Monitorizare, evaluarg control

ART. 44

Monitorizarea, evaluareg controlul serviciilor sociale se realizeazle Ministerul
Muncii, Solidaritifii Socialesi Familiei prin direqiile pentru dialog, familigi solidaritate
sociali judeene, respectiv a municipiului Bucytie denumite in continuare dirgc
teritoriale, si se exercti asupra tuturor furnizorilor de servicii sociale.

ART. 45

Activitatea de monitorizare, evalugieontrol are ca principale obiective uitoarele:

a) aplicarea prevederilor legale referitoarsdeviciile sociale;

b) imbuitatirea calititii si cresterea eficietei serviciilor sociale acordate de furnizori;

C) respectarea standardelor de calitate;

d) indrumarea coordonarea metodologi@ activittii serviciului public de asiste
sociah de la nivel locaki judetean cu privire la acordarea serviciilor sociale;

e) asigurarea respaat drepturilor sociale ale beneficiarului;



f) colectarea datelor cu privire la sitia beneficiarilor, furnizorilorsi tipurilor de
servicii.

ART. 46

Monitorizarea, evaluargacontrolul serviciilor sociale se realizegarin derularea unor
activitati care privesc:

a) calitatea serviciilor;

b) gradul de satisfae a beneficiarului;

C) respectarea standardelor de calitate;

d) gradul de adaptare a serviciilor socialed@aie la nevoile beneficiarului;

e) performata personalului;

f) resursele necesare;

g) costul serviciilor;

h) respectarea altor reglem@ntonexe serviciilor sociale.

ART. 47

(1) Activitatea de evaluagecontrol la furnizorii de servicii sociale se efieeaz de
catre direcia teritoriak, Tn mod obligatoriu o datpe an sau ori de céate ori aceasta este
impugi de situdile concrete date.

(2) Tn urma activittii de evaluarai control prevzute la alin. (1) se intocrgte o not de
constatare cu aspectele rezultate, recotitdadacute pentru remedierea deficielor
constatatgi termenele de realizare, care se transmite atéizferului, catsi autorititilor
publice locale in aaror raz fungioneaz.

(3) In cazul abaterilor repetate constatateuanizorii de servicii sociale sau al
nerespectrii de catre acatia a recomandrilor stabilite anterior, direciile teritoriale, in
raport cu gravitatea abaterilor constatate, pot diclimitarea domeniilor de activitate,
suspendarea sau retragerea provizorie a acegdipe o perioad de 30 de zile, panla
constituirea comisiei de acreditare, care va dedideondiiile legii.

(4) Utilizarea sumelor alocate de la bugetuside sau, dupcaz, de la bugetele locale
se supune controlului organelor abilitate de lege.

ART. 48

Direaiile teritoriale transmit semestrial Ministeruluiuvcii, Solidarigtii Socialesi
Familiei un raport de activitate care va goa in mod obligatoriu date privind sitiea
constatat in fapt, recomaritile si propunerile efectuate, precufnsangiunile aplicate.

ART. 49

(1) Tn structura Ministerului Muncii, Solidatiti Socialesi Familiei se Tnfiineaz un
compartiment de specialitate care va coordonaitat®a de monitorizare, evaluaie
control in domeniul serviciilor sociale.

(2) Atribuiile si numarul de personal ale compartimentului prewt la alin. (1) se
stabilesc prin ordin al ministrului muncii, solidatii socialesi familiei.

ART. 50

Direqiile teritoriale acordz, la cerere, prin personalul propriu, furnizorilate servicii
sociale asister tehniei de specialitate, Tn contlle dispozijiilor legale in materia
furnizorilor de servicii sociale.



CAP. 81
Organizarea administrativin domeniul furnizrii serviciilor sociale

ART. 50"1

In realizarea serviciilor sociale, principalesriburii si responsabilitizi ale
Ministerului Muncii, Solidarigsii Socialesi Familiei, coordonator al domeniului, precum
si ale celorlalte autoriési ale administraiei publice centrale cu competerin domeniu
sunt urnatoarele:

a) elaboreaz legislaia in domeniyi urmareste aplicarea ei de institille
administraiei publice, precumi de citre partenerii socielrii civile;

b) elaboreaz planuri si programe specifice pentru dezvoltargaliversificarea
serviciilor sociale la nivel ngonal;

c) identifie prioritarile de dezvoltare a serviciilor sociale;

d) intocmesg adopt: metodologigi procedurile de evaluare, monitorizagecontrol
al serviciilor sociale;

e) intiaza si elaboreaz procedura de acreditare a furnizorilor de servisgciale;

f) asiguti prin programe de interes panal finarrarea serviciilor sociale de la bugetul
de stat;

g) elaboreaz si aprolx criteriile obligatorii de acreditare, organizarg fungionare a
institwsiilor de asisteni sociali;

h) elaboreaz si aprohi modelele contractelor de acordare a serviciilocisde;

1) elaboreaa si aprobz standardele obligatorii de calitate la care se e serviciile
sociale;

J) exerciti controlul furnizirii serviciilor sociale;

K) identifiaz sursele de fingare internesi externe destinate dezvail si diversificirii
serviciilor sociale.

ART. 5072

(1) Serviciile sociale se organizeadescentralizat, la nivel comunitar, in fulecde
nevoile identificate, de nuirul potenialilor beneficiari, de complexitatea sitador de
dificultatesi de gradul de risc social.

(2) Autoritirile administraiei publice locale au obligéa de a dezvoltai a diversifica
gama serviciilor sociale in furie de nevoile identificate.

(3) Tn realizarea obiectivelor proprii, autoditle administraiei publice locale au
obligaria de a implica comunitatea in identificarea, prewveasi solwionarea la nivel
local a problemelor sociale.

(4) Autoritizile administraiei publice locale pot organiza serviciile sociale ingrijire
la domiciliu, in funge de nevoile identificate.

ART. 50”3

Principalele atribuii Tn domeniul serviciilor sociale ale serviciulpublic de asistend
sociali organizat la nivel judean sunt:

a) pune in practic planurile si strategiile naionale din domeniul serviciilor sociale;



b) elaboreaz planuri si programe judeene in vederea dezvalii si diversificirii
serviciilor sociale, in funge de nevoile semnalageidentificate la nivel local;

C) inriaza si aplica masuri de prevenire a sityglor de marginalizaresi excludere
sociali si asiguta resursele de orice naté@mecesare pentru sglonarea urgerelor
sociale;

d) evalueazactivitirile desfisurate de furnizorii de servicii sociale Tn cadrul
programelor subvetonate de la bugetul local al juddui si, respectiv, al municipiului
Bucureti;

e) infiireazi, administreaa si finanreaz: serviciile sociale specializate;

f) infiirveaz: si finanreazi institwii de asisten: sociaki care au drept scopagduirea,
ingrijirea si protejarea persoanelor aflate in nevoie din jude

g) coordoneazmetodologigi monitorizeaz activitatea institgilor publice si private
care au responsabiliti si atribuzii Tn domeniul serviciilor sociale;

h) ierarhizeaz prioritarile la nivel judeean Tn dezvoltarea serviciilor sociale;

1) colecteaz datele cu privire la furnizorii beneficiarii serviciilor sociale;

]) Incheie contractg convenii cu alsi furnizori de servicii sociale;

K) Thainteaz consiliului judgean planul anual de dezvoltare a serviciilor soejal
precumsi bugetul aferent acestuia, cu previziune pentndiorii 3 ani.

ART. 50™4

Serviciul public de asistgnsociali organizat la nivel locaji serviciile publice ale
sectoarelor municipiului Bucugé au urmitoarele atribuii principale in domeniul
serviciilor sociale cu caracter primar:

a) identifiez si evalueaz nevoilesi situaiile care impun furnizarea de servicii sociale
n fungie de nevoile specifice comufiit;

b) dezvoli si gestioneaz serviciile sociale primare in fupie de nevoile locale;

C) realizeaz masuri de prevere a situaiilor de risc;

d) asigu# consiliereasi informarea ceirenilor din comunitate privind serviciile sociale
existente la nivel local, precugnprivind drepturilesi obligayiile ce le revin;

e) organizeay, finarveazi si sugin serviciile sociale cu caracter primar acordate |
nivel local,

f) asiguti administrarea de compet@yi resursele financiare necesare fuodarii
serviciilor sociale organizate la nivel local;

g) promoveazparteneriate cu ai furnizori de servicii sociale;

h) stimuleaz participarea ceirenilor la dezvoltareai diversificarea serviciilor
sociale;

I) controleaz din punct de vedere administrativ serviciile séeiacordate la nivel
local;

J) colecteaz datele cu privire la furnizorii beneficiarii serviciilor sociale, la tipurile
serviciilor socialesi asigurz transmiterea acestora consiliului jugaan, respectiv
Consiliului General al Municipiului Bucusé;



K) transmite la nivelul judelui, respectiv la nivelul Consiliului General aliMicipiului
Bucursti, centralizarea rapoartelor privind implementargénurilor individualizate de
asistema si ingrijire;

) Tnainteaz consiliului local planul anual de dezvoltare aserilor sociale, precunsi
bugetul aferent acestuia, cu previziune pentrudiomi 3 ani;

m) orice alte atribsii prevazute de reglemeintle legale in vigoare.

CAP. 9
Finanarea serviciilor sociale

ART. 51

Serviciile sociale se finggaz: din urmitoarele surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al judelui, respectiv al municipiului Bucust;

c) bugetele locale ale comunelor, gebor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale
sectoarelor municipiului Bucusé;

d) donaii, sponsorizri sau alte contribyi din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strzinatate;

e) fonduri externe rambursabienerambursabile;

f) contribuia persoanelor beneficiare;

g) alte surse de fingare, in conformitate cu legigia in vigoare.

ART. 52

De la bugetul de stat se afofonduri pentru:

a) finanarea programelor de interes nanal, elaborate pe baza programelor juelee
si ale Consiliului General al Municipiului Bucug®, Tn scopul infiimarii, dezvoltirii si
suginerii serviciilor sociale;

b) finanarea infiirrarii unor institwii de asisten: sociaki-pilot.

ART. 53

Din bugetele locale ale jugdor, respectiv al municipiului Bucuy, se alo@ fonduri
pentru:

a) finanarea serviciilor sociale specializate;

b) finagarea in parteneriat cu panla 50% a serviciilor sociale cu caracter primar
furnizate la nivelul consiliilor locale;

c) finanarea integraf sau finamarea in parteneriat a infiigrii, organizarii si
fungionarii unor institwii de asisten: sociali.

ART. 53*"1

Din bugetele locale ale comunelor, gebor si municipiilor, respectiv din bugetele
locale ale sectoarelor municipiului Bucyte se alo@ fonduri pentru:

a) finanarea serviciilor sociale cu caracter primar;

b) subvemonarea serviciilor sociale realizate de furnizoaicreditai;

c) finanarea sau finararea in parteneriat a infiisarii, organizarii si funcionarii unor
institwsii de asistepi sociali organizate la nivel de municipii, af@ sau comune.



ART. 53”2

Autoritzsile administraiei publice locale au obligéa si prevad: in bugetele proprii
fonduri necesare pentru servicii sociale, care fr@ocate cu prioritate beneficiarilor din
zonele defavorizate.

ART. 5373

(1) Finangarea serviciilor sociale din sursele publice sedfge principiul concuremei si
al eficierrei.

(2) Furnizorii de servicii sociale, publici sguivari, au acces nediscriminatoriu la
sursele publice de fingare, in condiile legii.

ART. 54

De la bugetul Fondului fianal unic de asigdri sociale de aatate se finateaz
serviciile medicale furnizate pe liade contract incheiat de furnizorul de servicicasa
de asigudri de ginatate Tn a &rei raz fungioneaz.

CAP. 10
Sanguni

ART. 55

(1) Nerespectarea prevederilart. 11 alin. (4)si (5), art. 13alin. (1)si (2), art. 16alin.
(2), art. 18alin. (1),art. 30alin. (4)si (5), art. 34, art. 35 art. 38alin. (3)si ale art. 45lit.
f) constituie contraven si se sangoneaz cu amend de la 10.000.000 lei la 50.000.000
lei.

(1"1) Nerespectarea prevederikot. 38alin. (1) constituie contraveie si se
sangioneaz cu amend contravemonalaz de la 1.000.000 lei la 3.000.000 lei, ca
sangiune contravenonala principalz, precumsi cu neacordarea sau retragerea
cofinaryarii ori finangarii in parteneriat, ca san@une contravenonala complementai.

(2) Cuantumul amenzilor contrayiemale previzute la alin. (1) se modificprin
hotirare a Guvernului.

ART. 56

Constatarea contravélor si aplicarea sanwnilor se fac de persoanele imputernicite
din cadrul diregilor teritoriale.

ART. 57

Dispoziiile referitoare la contravem prevazute laart. 55si 56, se completedzcu
prevederileOrdonamei Guvernului nr. 2/200privind regimul juridic al contraverlor,
aprobai cu modifiari si completri prin Legea nr. 180/20QZu modificrile ulterioare.

CAP. 11
Dispoziii tranzitorii si finale

ART. 58



(1) Pam la olyinerea acredidrii, activitatea furnizorilor de servicii socialeate acord
servicii sociale la data intirii Tn vigoare a prezentei ordonaase desgfoara in condiiile
prewizute de legisl@a in vigoare.

(2) Instituiile de asistetd sociak infiintate anterior intrii in vigoare a prezentei
ordonane i vor elabora regulamentul propriu de organizafenctionare prewizut laart.
16 alin. (2), in termen de 45 de zile de la datamtin vigoare a acesteia.

(3) Prin derogare de la prevederiet. 521lit. a), in anii 2004si 2005 programele
nasionale finanate de la bugetul de stat vor fi elaborate dae Ministerul Muncii,
Solidaritarii Socialesi Familiei fara condria prealabil: a elabotrii programelor judegene
sau ale Consiliului General al Municipiului Bucyte

ART. 59

Furnizorii de servicii sociale pot organizaconditiile legii, activititi de formare pentru
personalul propriu, precusnpentru personalul care activadn cadrul altor institti sau
organisme cu atrihiil in domeniul serviciilor sociale.

ART. 591

Instituiile publice de asisten sociali infiinzate prin hodérari ale consiliilor locale trec
in responsabilitatea administrativi financiaraz a consiliilor judgene dag consiliile
locale respective nu decid altfel, asumandfinansarea in continuare.

ART. 60

Prezenta ordongnintra in vigoare la data de 1 ianuarie 2004.

ART. 61

In termen de 90 de zile de la data publigprezentei ordonag in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, Ministerul Muncii, Solidatit Socialesi Familiei impreu# cu
ministerelesi celelalte organe ale adminisie publice centrale care au atribiin
aplicarea rasurilor stabilite prin prezenta ordonawor elabora normele metodologice de
aplicare a prevederilor acesteia, care se agwah hotrare a Guvernului.



