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Introducere

Urmatorul sondaj de opinie a fost realizat pe un esantion de opt persoane, combinat
cu un grup de focalizare. Scopul sondajului a fost de a analiza nivelul de multumire al
parinfilor care au copii la Centrul Delfinul, dar si de a masura opinia acestora in
legaturd cu gradul de implicare al autoritdtilor locale in ceea ce priveste ajutorul
acordat famililor copiilor cu autism. De asemenea, parinti au fost rugati sa ofere
sugestii in vederea imbundatdtiri comunicarii dintre autoritati si familile care au copii cu

autism.

Raportul va fi structurat pe doud sectiuni, prima fiind focalizatd pe calitatea serviciilor
oferite de Centrul “Delfinul”, cea de-a doua pe nivelul de atentie acordatd de catre

autoritati parintilor copiilor cu autism si problemelor pe care acestia le au de infruntat.

Serviciile Centrului ,,Delfinul”

Pentru a putea analiza nivelul de mulldumire al parintilor cu serviciile oferite de Cenfru
,Delfinul”, a fost oferitd o serie de 10 infrebadri, 5 cu rdspunsuri multiple, 3 pe bazd de

acordare auneinote dela 11a 10 (1 —minim, 10 — maxim) si 2 intrebadri cu raspuns liber.

La prima infrebare, ,,Din ce surse ati aflat de Centrul “Delfinul”?”, rGspunsurile au variat
infre cele patru posibile opfiuni, Tnsd sursa cea mai frecvent mentionatd a fost
personalul specidlizat, acesta avand o frecventd de 37,5%. Aceasta a fost urmat de
catre rude sav prieteni apropiati si cunostinte, ambele avand proportii de 25°%. Intr-unul
din cazuri au fost mentionate si alte surse, mai precis “medic”. Prin urmare materialele
publicitare nu au reprezentat o sursd viabild de informare in legaturd cu existenta
Cenftrului, insG acest lucru este de asteptat din moment ce ,,Delfinul” este un centru
specializat cu o arie restrénsa de activitate care nu este usor de comercializat, datd
fiind natura delicatd a problemelor cu care se ocupd. Cu toate acestea, din moment
ce personalul specializat radmdane sursa principald de informare, un mod bun de a

instiinta parinfii de existenta Cenftrului este in primul rdnd informarea personalului ce se



ocupd de copii cu autism. O metodd in aceastd privintd ar fi distribuirea de pliante
informative in rdndul personalului specializat, acesta putdnd fransmite informatia mai

departe parintilor care au nevoie de ajutorul oferit de Centrul ,,Delfinul”.

Frequenc Valid Cumulative
y Percent| Percent Percent

Valid rude sau prieteni 2 25.0 25.0 25.0

apropiati

cunostinte 2 25.0 25.0 50.0

personal specializat 3 37.5 37.5 87.5

alte surse 1 12.5 12.5 100.0

Total 8 100.0 100.0

La cele patru infrebdri cu raspunsuri multiple care aveau ca scop masurarea satisfactiei
cu servicile oferite, tofi cei opt pdrinfi au ales aceleasi raspunsuri. Mai exact, la
intrebdrile ,,Considerati ca atmosfera de la Centrul “Delfinul” este una placuta, propice
dezvoltarii copiilor?”, “Ati putut observa o imbunatatire a starii generale a copilului de
cand a inceput sa vina la Centrul “Delfinul”?”, “Programul oferit de Centru “Delfinul” se
potriveste cu nevoile si programul dumneavoastra?” si “Considerati ca personalul este
unul amabil?” ei au bifat exclusive optiunea “Da”. Acest lucru demonstreazd faptul cd
parintii sunt multumiti cu serviciile si fratamentul oferit copiilor din moment ce s-a putut
observa o imbundtatire in comportamentul copiilor de cédnd au inceput sa vind la
Cenftrul “Delfinul”. Acest element din urma reprezintd de altfel suma tuturor celorlalte
caracteristici ale Centrului din moment ce o recuperare reusitd nu se poate realiza
decdt infr-un mediu propice dezvoltdrii. Prin urmare, din cauza faptului ca rezultatele
de la aceastd infrebare nu diferd in nici un fel de celelalte se poate spune in mod sigur
cd parintii ce au participat la sondaj sunt foarte multumiti de serviciile pe care Centrul

yDelfinul” le pune la dispozitia copiilor.

In ceea ce priveste notele acordate la urmatoarele trei intrebari, respectiv ,Ce nota ati
acorda personalului Centrului “Delfinul’?”, “Ce nota ati acorda pentru cadlitatea

facilitatilor puse la dispozitia copiilor?” si “Ce nota ati acorda serviciilor oferite?”



rezultatele nu au prezentat o imagine diferitd. Media notelor a fost de 9,87 pentru toate
cele trei infrebdri, acestea fiind de asemenea corelate pozitiv cu restul rezultatelor
prezentate anterior. Acest lucru demonstreazd faptul ca pdrintii sunt in general foarte
muliumiti de activitatea care se desfasoard la Centrul “Delfinul”, iar rezultatele

observate sunt sustinute si de catre comentariile IGsate:

+ “Sunteti cei mai bunil”
« “Consider ca dispuneti de toate facilitatile necesare recuperdarii copiilor cu

autism”.

Cu toate acestea, una dintre sugestile aduse de un pdrinte a fost de a a crea “un
program cu activitati distractive pentru copii care ar putea avea loc la sfarsitul
saptamani (sambata sau duminica)”. Aceasta demonstreazad faptul ca unii parinfi ar
dori s aibd o perioadd de relaxare la sf@rOitul saptdmanii, fard a avea nevoie sa aibd
grijd de copii. Din acest motiv, ar fi de qgjutor nu doar pentru copii ci si pentru parinti
crearea unor programe de week-end astfel incat parinfii s poatd avea parte de o

scurtd perioadd in care sa se poatd destinde.

Nota Nota Nota
personal facilitati servicii
N Valid 8 8 8
Missing 0 0 0
Mean 9.8750 9.8750 9.8750
Median 10.0000 10.0000 10.0000
Minimum 9.00 9.00 9.00
Maximum 10.00 10.00 10.00

Prin urmare pdarintii sunt foarte multumiti de calitatea serviciilor oferite copiilor de catre
Centrul ,Delfinul”, motiv pentru care nivelul lor de satisfactie este unul ridicat. La
aceasta contribuie de altfel si faptul cd s-a putut observa o schimbare pozitivd in
comportamentul copiilor de cadnd au inceput sa vind la ,,Delfinul”, un element cheie in
orice fratament al copiilor cu autism. Cu toate acestea, atmosfera placutd din cadrul
Cenftrului, personalul amabil si calitatea serviciilor puse la dispozitia copiilor sunt de

asemenea factori importanti care contribuie la nivelul general de satisfactie. De



asemeneaq, int@lnirile cu parinti organizate de catre personalul Centrului sunt bine
primite din moment ce pdrinfii pot invata noi metode pentfru motivarea copiilor si in
acelasi timp pot discuta problemele pe care le au cu alti pdrinti care au avut de a
face cu aceleasi probleme. Prin urmare aceste sedinte pot fi privite si ca o forma de

terapie in grup, o activitate care este bine primitd de cdtre parinti.

Nivelul de implicare al autoritatilor

Aceastd sectiune se va ocupa de nivelul de implicare al autoritdfilor si ajutorul acordat
de acestea famililor care au copii cu autism. Acesta este un element foarte important
pentru orice pdrinte care are un copil cu autism din moment ce autoritdtile pot oferi
un ajutor binevenit. Acesta este motivul pentru care parinfii au fost rugafti sa raspundad
la un numar de intrebdri focalizate pe atenfia pe care autoritatile o acordad copiilor cu

autism si famililor acestora.

La infrebarea ,,Considerati ca autoritatile locale acorda destula atentie dificultatilor pe
care le au de infruntat parintii copiilor cu autism?”, 62,5% dinfre parinti au considerat ca

autoritdtile acordd atentie moderatd problemelor pe care le au familile copiilor cu

autism.
Atentie acordata de autoritati
Frequenc Valid Cumulative
y Percent| Percent Percent
Valid da 1 12.5 12.5 12.5
modera 5 62.5 62.5 75.0
.I.
deloc 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Prin urmare majoritatea parintilor considerd ca autoritatile locale oferd un sprijin
necesar, insa existd loc pentru imbundtatiri. Acest argument este sustinut de
majoritatea comentariilor scrise de catre padrinti ca raspuns la infrebarile 15 si 16. Dintre

acestea se numard urmatoarele sugestii:



« " Suplimentarea veniturilor date de catre stat acestor familii cu probleme,
intrucat un copil autist necesitd o alimentatie si ingrijire aparte fata de copii
normali”

« “Sa se intereseze mai mult de situatia materiala a familiei”

« “Intalniri cu parintii copiilor cu autism si discutii deschise despre nevoile lor si

ajutor practic”

Cu toate ca majoritatea parintilor sunt relative muliumiti cu atentia acordatd de catre
autoritati, acestia nu considerd ca oficialitatile infJeleg indestul de bine dificultdtile pe
care le confruntd familile care au copii cu autism. Acesta este motivul pentru care
62,5% dintre persoanele care au rdspuns la chestionar nu cred ca autoritdtile locale

inteleg problemele famililor cu autism.

intelegere din partea autoritatilor

Frequenc Valid Cumulative
y Percent| Percent Percent
Valid da 1 12.5 12.5 12.5
partial 2 25.0 25.0 37.5
deloc 5 62.5 62.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

Aceastd problema a fost ridicata si in cadrul intainirii de grup cu parintii, iar principalul
motiv care a fost prezentat drept cauzd pentru lipsa de informare a autoritdfilor a fost
faptul ca acestea nu discutd in mod direct cu parintii. Aceastd lipsd de implicare este
sustinutd de catre pdrinti care la infrebarea ,,Considerati ca gradul de implicare al
avtoritatilor este unul ridicat?” au raspuns in proportie de 50% cu “Deloc”, demonstrand
astfel faptul ca autoritdtile nu iau parte in mod activ la procesul de ajutorare al familiilor

copiilor cu autism.

Gradul de implicare al autoritati

Frequenc Valid Cumulative
y Percent| Percent Percent
Valid da 1 12.5 12.5 12.5
modera 3 37.5 37.5 50.0
1.
deloc 4 50.0 50.0 100.0




Gradul de implicare al autoritati

Frequenc Valid Cumulative
y Percent| Percent Percent
da 1 12.5 12.5 12.5
modera 3 37.5 37.5 50.0
;
deloc 4 50.0 50.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Din acest motiv de cele mai multe ori deciziile luate nu suntin concordantd cu nevoile
pe care le au familile si astfel oficialitatile ar putea beneficia de pe urma unor discutii

purtate cu reprezentanti din partea parintilor copiilor cu autism.

Un bun exemplu pentru lipsa de comunicare dintre autoritati si parintii copiilor cu autism
este crearea viitorului centru respiro. Acest viitor centru ar avea ca scop ingrijrea
copiillor cu autism pe o perioadd mai lungd de timp astfel incdt pdrinfii s poatd
beneficia de o perioadd in care sa se poatd relaxa sau sa poatd rezolva probleme
personale. Cu toate acestea, nemultumirea pdrintilor este cauzatd de perioada de
asteptare prin care frebuie sa tfreacd o familie pdnd cand copilul este acceptat la
centru si de durata sederii la centru, care este de obicei mai lungd de o sdptadmana.
Mai multi parinti au mentionat faptul cd de multe ori se pot ivi situatii neasteptate care
s-ar putea rezolva in cdteva zile, insd ar dori sa aibd un loc unde sa isi poatd [Gsa copii
in sigurantd. Din aceste motive conceptul pe care se bazeazd viitorul centru respiro nu
este unul viabil pentru parinti din moment acestia doresc un centru unde sa poatd Iasa
copii pe durata unor perioade scurte de fimp (cateva zile), fard a fi nevoie de o

perioadd de asteptare.

Sporirea atentiei asupra autismului

Tn cadrul chestionarului a fost inclusa si o Intfrebare cu raspuns multiplu referitoare la
posibile metode de ridicare a atentiei asupra problemelor famililor care au copii cu
autism. Dinfre cele sase opfiuni oferite, una dintre ele a fost aleasd de catre 87,5% din

persoanele care au raspuns la chestionar: contactarea directa a autoritatilor locale.

6



Imediat dupad se situeazd campaniile publicitare, dupd care urmeazd demonstrdtiile,

petitiile si campaniile stradale.

Metode

IE’I I
0 : I

Contactare Campanii Demonstratii Petitii Campanii Alte
autoritati publicitare stradale

S

w

=]

=

Prin urmare pdrinfii considerd cd cea mai eficientd metodd este sporirea atentiei
autoritdtilor prin intermediul unor discutii din moment ce, dupd cum a demonstrat o
intrebare precedentd, acestea au o imagine deformatd in legdturd cu nevoile si
problemele pdrintilor copiilor cu autism. Un pdrinte a sugerat chiar invitarea
avtoritatilor locale la o discutie deschisa cu parintii copiilor cu autism”. Tn acest mod
oficialitafile locale vor putea afla in mod direct de problemele pe care le au de

infruntat parintii si astfel vor putea actiona bazé&ndu-se pe nevoireale.

Campaniile publicitare sunt o altd metoda preferatd de caitre pdrinti din moment ce
astfel s-ar putea ridica atentia nu doar in rdndul autoritatilor ci si in rdndul populatiei
generale. Un pdrinte a sugerat ,multad campanie publicitara (multi oameni nu cunosc
indeajuns ceea ce inseamnd AUTISM) pentru a intelege nevoile si problemele prin care
trece familia a carei copil are aceasta boala”. Prin urmare este important ca restul
oamenilor sa realizeze faptul ca autismul este o problemda grava care necesitd atentie,

rabdare siintelegere, nu atat din partea parintilor cat si din partea celorlalte persoane



care intrd in contact cu copii. Principalul scop este de a minimaliza discriminarea si de

a spori atentia in vederea integrdrii acestor copii in societate.

Restul metodelor, respectiv demonsiratii, petitii si campanii stradale, din cauzad ca au
fost alese mai rar, demonstreaza faptul cd parintii preferd metode directe de ridicare a
atentiei, cum este contactarea autoritdtilor, sau unele care sa fransmitd mesajul la cat
mai mulli oameni intr-un mod pozitiv. Desi demonstratile si campaniile stradale sunt
metode eficiente pentru solutionare unor probleme, ele nu sunt percepute de catre
parinti ca find potrivite pentru mesajul pe care vor sa 1 fransmitd, acela cd oamenii
frebuie sd invete sa inteleagd problemele pe care le au copii cu autism si sa incerce sa
i ajute pentru a putea duce o viatd normald, fara a fi nevoiti s& depindd permanent

de grija si ajutorul altora.

Concluzii

» Parintii sunt foarte mulifumiti cu serviciile oferite de Cenftrul ,,Delfinul”, ei putdnd
observa o imbunatatire in comportamentul copiilor de cadnd acestia au inceput
sa vind la Cenftru

« Parintii nu considerd ca autoritatile inteleg indestul de bine problemele pe care
le au familile copiilor cu autism si de asemenea acestea nu se implicd indestul in

vederea oferirii de ajutor acestor familii

+ Dintre toate metodele de afragere a atentiei oferite in cadrul chestionarului,
parintii au considerat ca cea mai eficientd metodad ar fi contactarea directd a
autoritdtilor locale astfel incat acestea sd poatd afla in mod direct care sunt
nevoile famililor copiilor cu autism

« De asemeneqa, campaniile publicitare sunt o metodd bund de informare
generald deoarece prin intermediul lor o parte mai mare a populatiei poate afla

de problemele copiilor cu autism



